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1. Introducere

Asigurarea calitatii predarii, invatarii si cercetarii din invatamantul superior este un
domeniu al managementului universitar care s-a extins rapid in ultimele doua decenii In
Europa si chiar in intreaga lume. Legi si agentii nationale, regionale sau transnationale,
tehnici, criterii si standarde institutionale sau sistemice sunt promovate cu insistenta si aplicate
cu o rigurozitate tot mai proeminenta. Luand ca referintd dezvoltarile si tendintele existente,
va propun doud Intrebari:

1) unde se afld universitatile noastre n raport cu aceste dezvoltari?

i1) ce politici ar trebui sd promovam pentru a creste calitatea si competitivitatea
calificdrilor noastre universitare?

iar in continuare voi avansa si un set de raspunsuri.

De la inceput admit o distinctie: in virtutea specificului lor ireductibil, domeniile
predarii-invatarii vor fi separate de cele ale cercetarii n privinta criteriilor si tehnicilor de
asigurare a calitatii, desi, In ultima instantd, se spera ca efectele lor asupra performantelor sa
fie convergente. In cele ce urmeaza ma voi referi la aspecte ale asiguririi calitatii predarii si
invatarii universitare si voi admite ca premisa afirmatia ca intre dezvoltarile europene in
domeniu si cele configurate si aplicate la noi exista un decalaj tehnic si de performante. Cu cat
acest decalaj s-ar perpetua mai mult timp, cu atat va creste si riscul de a se produce o
marginalizare a universitatilor noastre in spatiul european emergent al invatamantului superior
si o multiplicare a dificultétilor de recunoastere europeana a calificarilor universitare conferite
de institutiile noastre de invatamant superior. Sigur ca un astfel de risc nu trebuie asociat doar
cu decalajul mentionat pentru aria calitati, intrucat el este indus si de dezvoltari care sunt
asociate, de exemplu, cu expansiunea necumpdtatd a invatdmantului superior la distantd. Ne
vom limita insad doar la domeniul calitatii predarii/invatarii universitare, prezentand abordari
curente si politici de promovat.

2. Un decalaj national

Calitatea instruirii universitare a devenit un domeniu de interes deosebit pentru toate
tarile lumii si pentru diverse organizatii internationale, ca urmare a configurarii pregnante a
efectelor mai multor factori.

In primul rand, comparativ cu situatia din urma cu circa doui decenii, ca si nu mai
vorbim de invatamantul clasic, s-a produs o diversificare foarte mare a institutiilor de
invatdmant, in general, si a universitatilor in special. Noile tehnologii ale informatiei si
comunicarii au contribuit masiv la o astfel de diversificare, conducand la aparitia unor
institutii de invatdmant virtuale sau transnationale si la introducerea unor schimbari profund
novatoare in modul de oferire a serviciilor de instruire i invéatare. De asemenea, s-au
multiplicat institutiile de invatdmant private pentru profit sau non-profit, iar universitatile
corporatiste sunt tot mai numeroase. Sistemele de invatamant s-au diversificat institutional atat
de mult incat coerenta lor interna se considera cd trebuie sa fie restabilitd prin raportare la
calitatea educatiei.



In al doilea rand, masificarea participarii scolare a avansat citre nivelul secundar superior
si catre nivelul universitar de studii, astfel ca aceste forme de organizare a instruirii i invatarii nu
mai pot urma criteriile de tip selectiv si elitist, care dominau in invitamantul clasic. In consecinta,
din nou, calitatea educatiei trebuie controlatad Intr-un invatamant confruntat cu masificarea
participarii, pentru a investi cu incredere orice diploma sau certificat de studii.

In al treilea rand, odati cu cresterea numarului de absolventi de invatimant secundar
superior si tertiar a crescut competitivitatea pentru ocuparea unui loc de munca bine salarizat si
care oferd sanse de dezvoltare personala. Beneficiarii serviciilor educationale si parintii lor
formuleaza tot mai insistent exigente fatd de unitatile scolare si universitare si solicitd informatii
detaliate despre calitatea acestora, din perspectiva angajarii profesionale si a dezvoltarii
personale.

In sfarsit, in al patrulea rand, schimbirile din piata muncii in general si a celei
europene in special, cresterea mobilitatii fortei de munca si a fluxurilor de migratie profesionala
si geografica determind angajatorii s solicite in mod insistent informatii validate oficial despre
calitatea educatiei din institutiile ofertante de servicii de instruire si formare profesionala.

Astfel de factori au actionat cu intensitate si in Tnvatamantul romanesc de dupa 1990. Au
aparut gradinite, scoli si universitati particulare, a crescut numarul elevilor din licee si al
studentilor din universitati, se extind rapid aplicatiile informaticii in educatie, a crescut numarul
ofertantilor de servicii educationale veniti din strainatate etc. Dupa explozia universitatilor
particulare de la Inceputul anilor noudzeci, In invatdmantul nostru a fost adoptata ,,Legea nr.
88/1993 privind acreditarea institutiilor de invatdmant superior si recunoasterea diplomelor”
(modificatd in 1999), care reglementeaza mai ales procesele de acreditare si se referd sumar la
evaluarea calitatii academice. Consiliul National de Acreditare si Evaluare Academica a fost,
totusi, mult prea aglomerat cu rezolvarea problemelor de autorizare si acreditare, ajungand sa
neglijeze, chiar daca nu integral, prevederile legale, sumare cum sunt, privind evaluarea calitatii
din institutiile de invatdmant universitar deja acreditate. Putem spune ca, deocamdata, mai ales
dacd ne comparam cu dezvoltarile europene existente, nu dispunem inca de o baza normativa
adecvata si de un sistem institutional de reglementare si monitorizare a calitatii in institutiile de
invatamant acreditate. Lasand deoparte acreditarea, discutiile de la noi despre calitatea educatiei
se bazeaza Inca pe o abordare empirica si folclorica, raman inca suspendate intr-un proiect mereu
amanat, astfel ca gestionarea nationala a sistemului de invatamant si elaborarea unor noi politici
educationale sunt lipsite de informatii valide si pertinente despre aceastd componentd esentiald a
managementului educatiei. O astfel de situatie devine si mai pregnanta cand constatam ca in
Uniunea Europeana sunt promovate in mod insistent politici ale calitatii Tn educatie si criterii sau
metodologii de evaluare a calitatii care inca nu au corespondent in sistemul nostru de educatie.
Rémanerile in urma din domeniu risca sa aiba consecinte nefaste asupra recunoasterii europene a
calificarilor noastre scolare si universitare si asupra mobilitatii profesionale a cetatenilor romani
pe piata interna si europeana a fortei de munca.

3. Cadrul european si global

Se stie ca inca din 1999 sistemul roméanesc de invatamant superior a fost angajat in asa-
numitul ,,Proces Bologna” initiat prin ,,Declaratia de la Bologna” (iunie 1999). Asa cum s-a



stabilit, obiectivul principal al acestui proces este construirea, pana in anul 2010, a ,,spatiului
european al invatamantului superior”. Acest spatiu comun poate fi considerat ca o piata cu
puternice fluxuri concurentiale, ca un mod de integrare a sistemelor nationale intr-un sistem
european in care institutiile dispun de autonomie, sunt diversificate si, mai ales, sunt
compatibile in termeni de structuri si programe pentru a facilita mobilitatea studentilor si
personalului. Pentru a atinge acest obiectiv al sistemului integrat european au fost initiate mai
multe transformari si abordari. Una dintre ele se refera la promovarea unor politici si proceduri
compatibile de asigurare a calitatii predarii si invatarii universitare in vederea cresterii
competitivitatii globale a Invatamantului superior european si a facilitarii recunoasterii
reciproce a diplomelor si gradelor universitare.

Inca fnainte de semnarea ,,Declaratiei de la Bologna”, in multe din tarile europene, ca
si Tn Romania, functionau agentii pentru evaluarea interna a calitatii institutiilor §i programelor
universitare de studii sau/si pentru acreditare. Agentiile din tarile membre ale Uniunii
Europene au infiintat in a doua parte a anilor 1990 o retea de cooperare numita European
Network of Quality Assurance in Higher Education — ENQA, iar agentiile din tarile situate in
Europa Centrali si Orientala au stabilit propria retea. In viitor, perspectiva imediata pare s fie
aceea de unire a celor doua retele in cadrul ENQA, aceasta fiind considerata de ministrii
responsabili cu Invatdmantul superior din tarile participante in ,,Procesul Bologna” ca
reprezentativa european. De altfel, ENQA a fost solicitatd in 2003 de catre ministrii
participanti in Conferinta de la Berlin sa coopereze cu alte asociatii reprezentative ale
institutiilor europene de Invatamant superior (EUA, EURASHE) si ale studentilor (ESIB) in
vederea identificarii unor politici compatibile, bazate pe practici similare si standarde unice, de
asigurare a calitatii academice. Ca raspuns la aceastd solicitare, ENQA va propune Conferintei
de la Bergen (mai 2005) a ministrilor responsabili cu invatamantul superior din tarile implicate
in Procesul Bologna documentul intitulat ,,Standards and guidelines for quality assurance in
the European Higher Education Area”. Documentul formuleaza recomandari si solicita
adoptarea de decizii si politici nationale si europene in urmatoarele privinte:

e standarde si orientdri europene pentru asigurarea calititii in universitati;

e standarde si orientdri europene pentru evaluarea externd a calititii din
universitati,

e standarde europene pentru evaluarea externd a agentiilor nationale
responsabile de asigurarea calitatii;

e cvaluarea europeana periodica a agentiilor nationale de asigurare a calitatii in
vederea formularii deciziei de includere a lor intr-un ,,registru european al
agentiilor acreditate’;

e instituirea unui Forum European Consultativ pentru Asigurarea Calitdtii in
Invatamdntul Superior.

Probabilitatea aprobarii acestor propuneri in mai 2005 este maxima, mai ales ca se
considera ca, odata cu aplicarea lor, se va ajunge:



e si fie recunoscute european agentiile nationale investite cu Incredere
(acreditate);

e sa se faciliteze recunoasterea europeana a diplomelor de calitate;

e si se raporteze asigurarea calitdtii din orice universitate ce vrea sa apartina
spatiului european al invatdmantului superior la acelasi set de standarde si
orientari;

e sd creascd increderea dintre institutiile de invatdmant superior din spatiul
european;

e sa se controleze serviciile oferite de institutiile transnationale.

Principiul care fundamenteaza raporturile dintre cadrul european si cel national este
cel al subsidiaritatii, bazat pe transparenta, vizibilitate si comparabilitate. Sa consideram cateva
detalii privind subsidiaritatea din acest caz, asa cum sunt prezentate iIn documentul ENQA
mentionat mai sus.

Orice institutie de Tnvatamant superior este responsabila, in mod autonom, de
dezvoltarea unei culturi a calitatii, adica a unor politici, tehnici si practici consecvent aplicate si
temeinic documentate pentru obtinerea acelor rezultate/performante care sunt concordante cu
obiectivele fixate. Standardele institutionale ale asigurarii calitatii dintr-o universitate ar fi
urmatoarele:

1) Existenta unei politici si a unor standarde institutionale de calitate care sa fie
facute publice de catre managementul calitatii din universitate.

i1) Existenta unor mecanisme specifice de aprobare, monitorizare §i evaluare a
programelor de studii §i a diplomelor.

ii1)  Evaluarea studentilor se face pe baza unor criterii si proceduri publice aplicate
in mod consecvent.

iv) Institutiile trebuie sa dispund de personal didactic suficient, competent si
calificat sa gestioneze predarea si invatarea.

V) Resursele de invatare oferite studentilor sa fie adecvate si specifice fiecarui
program de studii.

Vi) Institutiile sa dispund de sisteme de date si informatii care probeaza calitatea.

vii)  Institutiile ofera public informatii cantitative si calitative despre programele de
studiu si diplomele conferite.



Aplicarea acestor standarde trebuie sa fie evaluata extern fie de o agentie nationala, fie
de orice altd agentie din Europa, in functie de optiunea universitatii. Validitatea evaluarii
depinde de acreditarea europeand a agentiei evaluatoare, adica de apartenenta agentiei la
»registrul european al agentiilor”.

Implicatia principiului subsidiaritatii e clara: universitatile pot opta pentru agentia
nationala sau pentru orice alta agentie europeana prinsa in ,,registru”, efectele privind
recunoasterea unei calitdti compatibile cu standardele specifice ,,spatiului european al
invatdmantului superior” fiind aceleasi. Conditia credibilitatii unei agentii deriva din
cuprinderea ei in ,,registrul european”, adica din acreditarea europeand — nu doar nationala — a
acesteia, iar recunoasterea europeana a diplomelor nationale este dependentd de evaluarea
externd, de cétre o agentie acreditatd european, a universitatii care a emis diplomele.

Preocupari privind asigurarea calitatii academice exista si in spatiul extra-european sau
global. De exemplu, UNESCO si OECD, luand act de dezvoltarea invatamantului
transnational, fara granite (borderless or cross-border education), sunt angajate pe calea
elaborarii si adoptarii unor ,,orientdri” (guidelines) privitoare la calitatea serviciilor oferite de
institutiile transnationale. Problema este aceea de a supune rigorilor calitdtii nu numai
institutiile nationale, ci si pe cele transnationale, mai ales ca acestea din urma se multiplica si
tind sa scape controlului national.

4. Implicatii pentru contextul intern

Integrarea europeand a Romaniei si participarea institutiilor noastre de invatdmant
superior in ,,spatiul european” sunt de neconceput in absenta aplicarii urgente si exhaustive a
standardelor si orientarilor europene si globale privind asigurarea calitatii. Riscurile ignorarii
acestora sunt majore: nerecunoasterea diplomelor romanesti in afara granitelor, izolarea
universitatilor noastre, multiplicarea ofertelor de programe de studii facute de universitati
strdine recunoscute european, in spatiul national, in conditiile liberalizarii comertului cu
servicii de educatie stipulate de GATS (General Agreement on Trade of Services).

Aplicarea laxa a standardelor de catre universitati le-ar transforma in institutii de a
doua sau a treia clasa de calitate, lipsite de competitivitate intr-un spatiu european construit tot
mai mult pe principiile pietei. Aplicarea riguroasa a standardelor ar face universitétile noastre
nu doar compatibile, ci si competitive. Cadrul european si global ne ofera referinte, unele
dintre ele obligatorii, iar dezvoltarile interne solicitd constructia unui sistem de management al
calitatii, de asigurare si evaluare a calitatii, in care sd avem incredere si pe care sa-l aplicdm cu
rigoare.

Ca atare, este nevoie sa trecem de urgenta la:

(A) elaborarea bazei normativ-legale a asigurarii calitatii serviciilor de educatie prin
adoptarea unei ,,Legi privind asigurarea calitatii in educatie”;

(B) infiintarea, pe aceasta bazd, a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie;



(C) initierea demersurilor pentru acreditarea europeand a agentiet,
(D) stimularea institutiilor de Tnvatamant pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii.

Chiar daca toate acestea trebuie sa fie compatibile cu standardele si orientarile europene
mentionate, specificul optiunilor nationale nu trebuie eludat.

5. Optiuni specifice si principii asociate

Patru optiuni ar putea ghida construirea specificd a unui sistem al asigurarii calittii
educatiei din tara noastra.

i) Holismul. Sistemul formal al educatiei ar trebui considerat ca un tot in care
componentele se conditioneaza reciproc. Intrucat performantele din invatimantul superior sunt
dependente de cele din invatdmantul preuniversitar iar continuturile invatdmantului preuniversitar
depind de cele produse si transmise in invatdmantul superior, este preferabil sd ne focalizam
asupra asigurarii calitatii in Intreg sistemul de educatie in mod coordonat §i integrat.

ii) Agentia. Implicatia imediata a primei optiuni ar fi ca este preferabila instituirea
unei Agentii pentru Asigurarea Calitatii in Educatie ca organizatie nationala coordonatoare sub
umbrela céreia ar functiona Consilii specializate pentru asigurarea calitatii in Tnvatamantul de
baza, invatamantul liceal, invatamantul vocational si de dezvoltare profesionald a adultilor si
invatamantul superior, respectiv pentru recunoasterea diplomelor si pentru acreditarea institutiilor
preuniversitare si a celor universitare. Schematic, baza institutionala a asigurarii calitatii in
educatie ar lua urmatoarea forma:

Nivelul

coordonator Agentia pentru Asigurarea Calitatii n Educatie

Consiliul Consultativ
Presedinte

Nivelul Consiliilor specializate

Consilii pentru :

Invatimantul | Invatimantul | Invatimantul | Invatimantul | Recunoasterea | Acreditarea Acreditarea

prescolar si liceal vocational i | superior diplomelor institutiilor instit. de
de baza educatia de invatamant
adultilor invatamant superior
preuniversitar

si de educatie
a adultilor

Baza de evaluatori externi/Aplicarea standardelor de evaluare externa

Personal administrativ

Nivelul
institutional




iii) Complementaritate. Asigurarea calitatii este centratd mai ales pe caile de
imbunétatire a performantelor in Tnvatare si a celor institutionale. Acreditarea este un caz
particular al asigurarii calitatii, In sensul ca se preocupd de formularea unei judecdti binare (da
sau nu) in functie de satisfacerea standardelor minime de calitate intr-o institutie ce se vrea a fi
de educatie. Inainte de a incepe sa functioneze, o institutie de invatimant trebuie autorizata, iar
in timpul functiondrii provizorii trebuie monitorizata pentru a ne asigura ca se conformeaza cel
putin standardelor minime de calitate. Dupa o perioadd de functionare provizorie si de
monitorizare, intervine judecata calitatii, care, daca este favorabila, confera statutul de
acreditare. Dupa acreditare, institutia devine obiect al propriului sistem autonom de asigurare a
calititii, dar si al evaludrii externe periodice. In cazul in care evaluarea externi a calitatii
probeaza ca institutia acreditata nu satisface criteriile minime de calitate, in temeiul carora a
fost acreditata, respectiva institutie este decazuta din statutul de acreditare si trebuie sa reia
procesul de autorizare si acreditare. Consecinta acestei abordari rezida astfel in
complementaritatea acreditarii §i asigurarii calitatii, nicidecum 1n separarea lor.

iv) Autonomia. Pe de o parte, universitatile sunt autonome in definirea propriilor
optiuni privind nivelul performantelor ce si le propun ca referinta, cu conditia de a fi
comparabile cu standardele nationale si europene curente si de a le anunta public, in mod
transparent, cat mai vizibil, astfel incat beneficiarii serviciilor lor sa le cunoasca. Prin
mecanisme institutionale proprii, universitatea trebuie sa dezvolte acea cultura a calitatii care
concurd la realizarea performantelor propuse si sa demonstreze in mod documentat ca
realizeaza ceea ce si-a propus. Pe de altd parte, Agentia pentru Asigurarea Calitatii trebuie sa
fie si ea autonoma de orice ingerinta politica sau administrativa in elaborarea propriilor
standarde, proceduri si practici compatibile european. Ea este responsabila de evaluarea
externd a calitatii educatiei ca bun public si raporteaza publicului si guvernului, in mod
transparent, rezultatele propriilor evaluari.

Acestor optiuni li s-ar asocia urmatoarele principii de orientare a formularii
prevederilor din preconizata ,,Lege privind asigurarea calitatii in educatie”:

1) calitatea trebuie considerata la nivelul intregului sistem de invatdmant ca intreg,
evitandu-se abordarile fragmentare;

i) de prevederile Legii ar urma sa beneficieze atat elevii, studentii $i personalul
didactic, cat si angajatorii sau sistemele de gestionare institutionala si centrald a
invatamantului;

i) calitatea este evaluata prin raportare la rezultatele invatarii si formarii
profesionale si nu doar prin considerarea unor indicatori de tip ,,input” (spatii
de invatamant, personal didactic etc.); accentul trebuie pus pe procesele de
obtinere a rezultatelor scontate;

v) personalul de conducere si cel didactic dintr-o universitate este responsabil
profesional si financiar de obtinerea unui anumit nivel de calitate a rezultatelor
in Invatare ale studentilor; finantarea publica a institutiilor de Invatdmant si



Vi)

vii)

chiar salarizarea personalului didactic sa fie dependente de nivelul obtinut al
calitatii;

asigurarea calitatii i acreditarea sunt profund complementare, astfel ca se
propune ca o Agentie nationald unica sa fie responsabild de asigurarea calitatii
in institutiile de invatdmant acreditate, iar doud consilii specializate vor asigura
serviciile de acreditare pentru, respectiv, invatdmantul universitar si cel
preuniversitar;

in universitate, invatdmantul (predarea/invatarea) si cercetarea au politici
distincte de asigurare a calitatii;

practicile si standardele de asigurare a calitatii sunt pe deplin compatibile cu
cele internationale, In special cu cele promovate de Comisia Europeana.

6. Managementul asigurarii calitatii

Atunci cand vorbim de asigurarea calitatii in predare si invatare, distinctia dintre
managementul si respectiv evaluarea calitdtii se impune. Managementul calitdtii se realizeaza in
fiecare universitate si se refera la mecanismele prin care conducerea si personalul sdu actioneaza
pentru a oferi studentilor sanse de a obtine performante cat mai bune in invatare. Succesiunea
procesuala ar fi urmatoarea:

)

ii)

iii)

Universitatea isi propune o anumitd misiune $i obiective specifice de
concretizare a misiunii.

Pentru a preciza nivelul de realizare a obiectivelor in forma unor performante
asteptate, universitatea se compara cu alte institutii similare din tara si
strainatate §i opteaza pentru o anumitd pozitionare pe o scald continua sau
discretd a performantelor (intre minim i maxim) prin operatia de
,benchmarking”.

Nivelul propus de realizare a performantelor depinde de resursele disponibile
(personal didactic, resurse de invatare - biblioteca, laboratoare etc., resurse
financiare, nivelul de formare prealabila a studentilor etc.).

Universitatea proiecteaza si aplica activitatile de predare — invatare astfel incat
sa realizeze performantele propuse.

Mecanisme manageriale speciale de monitorizare si evaluare interna a
performantelor si de stocare/procesare a informatiilor justificative sunt puse in
functiune pentru a demonstra nivelul atins al calitatii.

Evaluarea externa a calitatii dintr-o universitate este Intreprinsad cu scopul de a
informa Tn mod obiectiv beneficiarii si publicul, dar si universitatea insasi, despre nivelul
efectiv al performantelor sau despre gradul de concordanta dintre declaratiile de intentie si



realizarile efective. De exemplu, atunci cand o universitate de la noi sustine cd absolventii sai
sunt capabili de performante comparabile cu ale celor mai bune universitati europene, ea
trebuie sa fie capabild sd demonstreze cat mai convingator evaluatorilor externi ca situatia se
prezinta intr-adevir astfel. In evaluarea interna si externa accentul nu este pus doar pe resurse,
pe indicatori de tip input, pe constrangeri interne sau externe, ci si sau mai ales pe modul in
care universitatea care afirma prin misiune si obiective ca vrea sd fie una din cele mai bune din
tara sau din Europa este capabild sd demonstreze unui observator extern cum si daca realizeaza
ceea ce si-a propus. Daca din evaluarea externa rezulta ca intr-adevar realizeaza ceea ce si-a
propus sau una isi propune si altceva realizeazd, comunitatea nationala si cea europeand sunt
informate, iar universitatea este invitata fie sa continue pe calea aleasa, fie sd-si corecteze
misiunea.

Pentru a oferi un set de referinte comune tuturor universitatilor si pentru a facilita
compararea inter-universitara in privinta managementului institutional si in evaluarea externa
a calitatii, ar trebui sa se propuna prin Lege:

1) standarde de referinta;
i1) indicii privind domenii de aplicabilitate;
iil)  necesitatea operarii cu indicatori de performanta.

Standardele de referintd definesc normele de baza si cadrul de evaluare a calitatii
din orice institutie. Propunem un set de trei standarde:

a) Capacitatea institutionala se refera la organizarea interna si la infrastructura
disponibild, care sunt proiectate astfel de universitate incat sa realizeze misiunea si
obiectivele ce si le-a fixat. Sunt avute In vedere politicile institutionale si modurile
de aplicare a acestora in vederea obtinerii performantelor propuse.

b) Eficacitatea educationala se refera la resursele interne si externe pe care
universitatea le mobilizeaza pentru a atinge performantele dorite. Referinta
principald este reprezentata de procesele de predare a caror eficacitate este
masurata prin raportare la performantele Tnvatarii studentilor.

c) Managementul calitatii constd in mecanismele pe care universitatea le activeaza
pentru a gestiona calitatea.

Primul standard vizeaza aspecte de organizare si conducere integrala a universitatii, al
doilea se refera la resurse sau la inputuri necesare predarii i invatarii si mai ales la modul de
functionare a predarii, Invatarii §i examindrii, pe cand al treilea standard este menit sa releve
cum se gestioneaza calitatea, prin ce structuri si practici. Altfel spus, primul standard este
menit sd vizeze masura in care o organizatie, care se pretinde a fi universitate, dispune de acea
organizare si de acea conducere care corespund modelului curent de universitate; al doilea
standard se refera la modul in care sunt activate anumite inputuri si la procesele care se
deruleaza pentru a atinge performante in Tnvatare; in sfarsit, al treilea standard este centrat pe
structurile si mecanismele de asigure a managementului calitatii.
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Astfel formulate, standardele sunt pe cat de generale pe atat de vagi. Alternativa ar fi
de a formula standarde cat mai precise si mai detaliate, cum s-a facut de exemplu 1n cazul
politicii de acreditare de la noi: cate cadre didactice cu norma de baza si cu titlul de profesor si
conferentiar, cate volume in biblioteca, cata suprafatd alocata spatiilor de invatare-predare etc.
Consecinta acestei abordari ar fi cd am ajunge sd acreditdm universitati care se conformeaza
cerintelor de tip input, fara insd a dispune de informatii si date pertinente care se referd la
calitatea efectiva a proceselor de predare si invatare. La intrebdri cum ar fi: cum se face predarea?
cum se verifica nivelul cursurilor §i seminarelor? cum sunt examinati studentii? nu am putea
formula raspunsuri precise pentru c¢a un dispunem de date. Acreditdm o universitate pe baza unor
informatii despre cladiri, echipamente si figuri impersonale, eludand tocmai procesele care le
animeaza si conduc la anumite performante. Ne concentram pe cateva prescriptii importante, dar
cu totul insuficiente pentru a evalua acea culturd a calitatii ce da seama de institutia universitatii.

Iesirea din aceastd capcand a prescriptiilor precise si necesare, dar profund insuficiente,
se poate face prin formularea unor standarde generale, pe care orice universitate le recunoaste ca
importante si pe care ea insasi trebuie sa le particularizeze pentru a ne convinge ca este ceea ce
pretinde ca este. Mai mult, putem propune un set de doua repere pentru constructia acestei
particularizari.

Primul reper ar fi oferit de acele criterii pe baza cdrora s-ar particulariza domeniul de
aplicabilitate al standardelor generale. In acest sens, propunem trei criterii:

1) tipul de universitate (comprehensiva, tehnica sau medicala, respectiv cu
studenti la zi, virtuald, cu invatdmant la distanta etc.);

i1) gradele sau calificarile universitare pe care le ofera: licenta, master, doctorat;

1i1) tipurile de programe de studii pe care le organizeaza, respectiv ce discipline sau
domenii de specializare sau specializari dezvolta.

Din intersectarea acestor criterii ar rezulta tipul de universitate la care se aplica
standardele mentionate anterior. Putem vorbi de o universitate comprehensiva sau de una
specializata, de una cu studenti la zi si/sau cu invatamant la distanta, de una care organizeaza
doar licenta si de alta care are si programe de master si doctorat etc. Este firesc ca oricare din cele
trei standarde sa ia forme distincte n functie de tipul universitatii. Cum tipurile de universitati
sunt tot mai diverse, a formula un set prestabilit de prescriptii coincide fie cu permanenta
ramanere in urma a prescriptiilor, fie cu introducerea unor constrangeri care risca sa conserve
numai un tip de universitate si sd impiedice inovatiile. De aceea apreciem ca preferabilad optiunea
pentru autonomia proiectelor si realizarilor universitare, atdta vreme cat aceastd autonomie este
dublata de o capacitate institutionald demonstrativa a calitatii interne si de o verificabilitate
externd realizata de o instanta autorizatd externa.

Capacitatea interna si verificabilitatea externa pot fi bazate pe un set de indicatori de

performanta, acestia reprezentand al doilea reper de particularizare. Un indicator de performanta
are doud componente:
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Aria de grupare a performantelor. Aceasta se refera la acea componenta
din realitatea institutionald a unei universitdti pe care o vizeazad un standard si
in jurul cdreia arondam un set limitat de informatii. De exemplu, se stie ca
eficacitatea educationald din universitati depinde de raportul dintre numarul
de cadre didactice si numarul de studenti: cu cat numarul de studenti ce revin
pe un cadru didactic este mai mic, cu atat eficacitatea este mai mare si
costurile mai mari. Indicatorul corespunzator standardului eficacitatii
educationale ar fi: numarul de studenti pe cadru didactic.

Nivelul performantei. Aceastd componenta se referd la optiunea universitatii
pentru nivelul la care sa se situeze performanta corespunzatoare indicatorului
vizat. Reludnd exemplul de mai sus, performanta unei universitti se poate
orienta catre minimizarea costurilor sau cdtre cresterea eficacitatii
educationale. O astfel de optiune se face numai in mod comparativ, adicd o
universitate se compara cu altele si alege un nivel al performantelor si deci al
calitatii serviciilor pe care le ofera, date fiind constrangerile cu care se
confrunta. De exemplu, o universitate poate opta pentru un raport de 1 cadru
didactic la 10 studenti pentru orice program de studii, pe cand alta ar opta
pentru un raport de 1:20 in programele de stiinte sociale si 1:5 pentru
programele din stiinte etc., date fiind modurile de controlare a costurilor.

Acum putem combina cele de mai sus Intr-o forma schematica:

Standarde:

Domenii de aplicabilitate:

Si Sy S3

Tipuri de universitati (programe de studii)

Standarde de performantd: IPy;, 1Py ... I[Py IPy;... [Py, IP3y, IP35...1P3,

Schema vrea sa spuna ca:

a)
b)

¢)

d)

fiecarui standard 1i corespunde un set de indicatori de performanta;

ordinul multimii indicatorilor de performantd subsumati unui standard depinde de
varietatea universitatilor;

variatia performantelor pe un indicator este rezultatul compararii universitatilor ce
apartin ,,spatiului european al invatamantului superior”;

limita minima a performantei este conditia necesara pentru acreditare;
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e) dincolo de performanta minima, orice universitate este autonoma in formularea
optiunii pentru un nivel dat al performantei specifice unui indicator;

f) o universitate este evaluata intern si extern in functie de propriul profil (tip) si
selecteaza acei indicatori de performanta care corespund profilului sdu; Agentia
nationald formuleaza seturi orientative de indicatori pentru fiecare standard;

g) orice universitate organizeaza date si informatii pe indicatori specifici i precizeaza
nivelul performantei dorite si al celei obtinute, putand fi capabila sa demonstreze
public nivelul calitatii serviciilor oferite.

Consecinta acestei aborddri este ca in fiecare universitate trebuie sa existe un
management al calitatii care sa fie capabil sa organizeze si s monitorizeze un invatamant de
calitate, sa ofere informatii structurate pe indicatori despre starea calitatii si sd elaboreze politici
de imbunatatire a calitatii. Totodatd, evaluarea externa a calitatii este una din responsabilitatile
fundamentale ale politicii nationale din domeniu. Agentia trebuie sd informeze cat mai obiectiv,
pertinent si transparent orice universitate, publicul larg, studentii si Ministerul Educatiei despre
starea calitdtii, in mod comparativ, la nivel institutional, national i european.

7. Consecinte ale abordarii

Din cele prezentate sperdm ca au rezultat cateva consecinte:

i)

prin preconizata ,,.Lege a asigurarii calitatii Tn educatie” s-ar institui o noud
politica a calitatii cu o baza institutionala specificd, racordate la standardele
europene;

Agentia ar asigura evaluarea externa si ar oferi informatii atat institutiilor cat
si publicului si Ministerului;

institutia de Tnvatamant, universitatea, este autonoma si responsabild de
asigurarea calitdtii si de tipul de culturd a calitatii pe care il dezvolta;

evaluarea externa stabileste Tn ce mdsura universitatea ca intreg realizeaza
obiectivele pe care si le-a propus la nivel de calitate a performantelor are si
ofera eventuale recomandari de ameliorare;

ministrul elaboreaza noi politici educationale §i pe baza rapoartelor anuale

elaborate de Agentie, iar Agentia si institutiile aplica politicile proprii si pe
cele instituite de ministru, contribuind totodatd la imbunatatirea politicilor

ministeriale.

O consecinta mai speciala trebuie sa fie evidentiatd. Mentionam mai sus ca evaluarea
externa se raporteaza la universitate ca Intreg pentru a aprecia managementul si cultura
calitatii asa cum sunt instituite in mod autonom de catre aceasta. Programele de studiu,
respectiv facultétile si departamentele, nu sunt considerate Tn mod separat prin aceasta
abordare. Spre deosebire de asigurarea calitatii, acreditarea se raporteaza atat la universitate ca
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intreg, cat si la fiecare program de studii, ludnd ca referintd indeplinirea standardelor minime
de calitate in fiecare dintre acestea.

Spuneam mai sus ca numai dupa acreditare, adica dupa ce, prin evaluarea externa, s-a
constatat ca o universitate indeplineste standardele minime de calitate, acea universitate devine
autonoma si responsabild in asigurarea propriei calitati si este supusd periodic (la 4 ani, sa
zicem) acelei evaludri externe care ia universitatea — si nu programele de studii — ca obiect de
referintd. Ce se intampld insa cu universitatile ale caror programe de studii (facultati,
specializari) nu au fost obiecte ale acreditarii si nu au fost nicicand evaluate extern? Raspunsul
pe care noi l-am dat pana in prezent acestei intrebari a fost unul de tip istoric: programele mai
vechi, care au functionat inainte de 1990, s-au considerat ca auto-acreditate.

In alte sisteme de invatimant superior raspunsurile au fost diferite. In Anglia, in anii
1990, au fost evaluate extern toate programele de studii (specializarile), in mod exhaustiv, iar
apoi, dupa 2000, au fost evaluate extern programele noi si periodic — la 4 ani — universitatile
sau colegiile luate ca intreg pentru a aprecia managementul lor intern al calititii. In Germania,
5-6 consilii de acreditare procedeaza in prezent la acreditarea tuturor programelor de studii,
fortand aplicarea obiectivelor ,,procesului Bologna™ prin conditionarea finantérii publice de
rezultatele acreditarii.

Date fiind aceste premise, avansam urmatoarea propunere de legiferare prin Legea
preconizata:

1) toate programele de studii (licentd, master, doctorat) din Invatdmantul nostru
superior sa fie reacreditate in functie de obiectivele si principiile ,,Procesului
Bologna” in perioada 2006-2007;

i1) pentru reacreditare sa se aplice o procedura tehnica de urgenta, iar in evaluare
sa fie implicati si evaluatori externi;

iii) costurile reacreditarii sa fie suportate de institutii si sa fie minime.

Dupa aplicarea reacreditarii exhaustive se poate trece la evaluarea externd periodica a
managementului calitatii la nivel de universitate, la limitarea acreditarii doar la programele de
studiu nou initiate sau doar la universitatile care au probat ca nu indeplinesc nivelul minim al
standardelor si la evaluarea periodica (6 ani) a programelor de studii (in fiecare an ar fi
evaluate anumite domenii de specializare).

7. Concluzie

Managementul asigurarii calitatii Tn invatamantul nostru superior trebuie radical
imbunatatit, intrucat presiunile externe ale preconizatului”spatiu european al Invatdmantului
superior” si cerintele interne ale economiei si culturii nationale devin tot mai puternice. Pentru

a initia o noua politicd in domeniu este necesar:

a) sa fie promovat un proiect de ,,Lege a asigurarii calitatii in educatie”;
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b) dupa adoptarea proiectului de Lege, sa urmeze o faza de pilotare a tehnicilor
preconizate pe durata unui an universitar;

¢) Incepand cu anul universitar 2007-2008, un nou management si o noud cultura a
asigurdrii calitatii se vor dezvolta in sistemul nostru de invatamant superior.

Calitatea este o consecinta si nu o premisad a muncii. Totusi, dacd nu apare ca o
referintd constanta a oricarei intreprinderi si cu atat mai mult a universitatii, riscul erodarii
prestigiului si a pierderii de teren pe o piata tot mai competitiva a invatamantului superior
european devine tot mai proeminent. Cine n-ar dori ca mdcar cateva din universitdtile roménesti
sd apara pe locuri privilegiate in sisteme clasificatorii europene sau globale bazate pe calitate si
prestigiu academic? Deocamdata in clasificarile existente nici o universitate romaneasca nu apare
intre primele 500 universitati din lume. Poate cd printr-un nou management al calitatii
universitare vom modifica o asemenea stare.
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